
KLIIMA

CHECKLIST

15 señales de desgaste
organizacional antes
de la rotación

Una guía práctica para observar señales tempranas sin convertirlas
en diagnósticos individuales.

Recurso de orientación - no diagnostica burnout,

salud mental ni desempeño individual.
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CONTEXTO

La mayoría de las organizaciones no
pierde talento de un día para otro.

Lo pierde poco a poco. Antes de una renuncia, una queja formal, una baja de desempeño o una
crisis de clima, suelen aparecer señales más pequeñas: menos energía, menos participación,
menos confianza, menos iniciativa y menos futuro imaginado dentro de la organización.

Este checklist ayuda a observar esas señales con más estructura. No reemplaza una evaluación
formal y no permite concluir qué persona renunciará. Sirve para identificar dónde conviene mirar
primero.

Importante

Este recurso no diagnostica burnout, salud mental ni desempeño individual. Ayuda a
observar señales organizacionales que pueden requerir una lectura más clara.
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BLOQUE 1

Energía y participación

Las personas cumplen, pero proponen menos.

Las reuniones tienen asistencia, pero poca participación real.

Hay menos preguntas, menos ideas y menos desacuerdo útil.

Las personas responden, pero con menos iniciativa.

El equipo parece funcionar, pero con menos energía emocional.

Pregunta de lectura

¿Dónde aparece más esta señal: toda la organización, un área, un equipo, un turno, un líder específico o no
está claro?

BLOQUE 2

Silencio y confianza

La gente evita hablar de carga, límites o errores.

Las conversaciones importantes ocurren fuera de los espacios formales.

Nadie se queja, pero tampoco propone.

Las personas nuevas aprenden rápido qué temas no conviene tocar.

Los líderes reciben menos malas noticias a tiempo.

Pregunta de lectura

El silencio no siempre significa acuerdo. A veces indica que la información dejó de circular por los canales
donde la organización puede actuar.
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BLOQUE 3

Trabajo sostenido por inercia

Hay personas que entregan bien, pero se ven cada vez más desconectadas.

Los buenos resultados dependen de sobreesfuerzo constante.

Las urgencias se volvieron rutina.

Descansar parece falta de compromiso.

El equipo normaliza trabajar siempre al límite.

Pregunta de lectura

¿Qué resultados actuales podrían estar ocultando desgaste?

BLOQUE 4

Rotación emocional

Personas que antes proponían ahora solo ejecutan.

Colaboradores clave dejaron de involucrarse en conversaciones de futuro.

Hay más frases como 'da igual', 'para qué' o 'siempre es lo mismo'.

La entrevista de salida parece explicar algo que ya se veía antes.

Hay talento que sigue presente, pero emocionalmente ya se fue.

Pregunta de lectura

Estas señales no permiten saber quién renunciará. Sirven para revisar qué condiciones pueden estar
deteriorando permanencia, energía y confianza.
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BLOQUE 5

Liderazgo y claridad

El equipo recibe prioridades contradictorias.

Las personas no saben qué dejar de hacer.

El feedback llega tarde, en tono defensivo o sin seguimiento.

Los líderes creen que comunicaron suficiente, pero el equipo sigue con dudas.

Hay dependencia excesiva del líder para tomar decisiones.

Pregunta de lectura

¿La señal parece vivir más en la carga, la claridad, la confianza o la relación con liderazgo?

LECTURA INICIAL

No uses el conteo como diagnóstico. Úsalo para
decidir dónde mirar primero.

Bloque Marcadas Qué puede convenir observar

Energía y participación ___ / 5 clima, carga, motivación, participación

Silencio y confianza ___ / 5 voz, confianza, seguridad para hablar

Trabajo por inercia ___ / 5 sostenibilidad, urgencia, sobreesfuerzo

Rotación emocional ___ / 5 permanencia, futuro percibido, desconexión

Liderazgo y claridad ___ / 5 comunicación, prioridades, relación líder-equipo
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RUTAS KLIIMA

Qué ruta puede convenir explorar
después

Esta tabla no recomienda un producto de forma automática. Ayuda a conectar una señal inicial con
una conversación de lectura organizacional más estructurada.

Clima, energía, carga o participación KLIIMA Pulse señales agregadas de clima, desgaste y
experiencia de trabajo

Silencio, miedo a hablar o baja
confianza

KLIIMA Confianza
Organizacional

voz, confianza y seguridad para hablar

Relación líder-equipo KLIIMA Team Dynamics claridad, comunicación, confianza y
fricción cotidiana

Feedback de liderazgo KLIIMA 360 percepción de liderazgo y oportunidades
de desarrollo

Riesgo psicosocial o NOM 035 KLIIMA NOM 035 factores de riesgo dentro del alcance
aplicable

Reportes sensibles KLIIMA Línea Segura señales confidenciales y clasificación
responsable

Varias señales al mismo tiempo Guía de selección KLIIMA priorizar qué lectura debe venir primero

Siguiente paso

KLIIMA ayuda a las organizaciones a leer señales, patrones y dinámicas de trabajo antes de que se conviertan en
consecuencias visibles. La meta no es alarmarse por una señal. La meta es aprender a leerla con más contexto.

kliima.mx/como-elegir-una-evaluacion-organizacional


