Como leer el silencio
organizacional

Una guia ejecutiva para interpretar el silencio como sefial de confianza, voz y circulacion de
informacion en la organizacion.

El silencio también comunica.

No siempre comunica acuerdo. No siempre comunica calma. A veces comunica que la
informacion dejé de circular por los canales visibles.

KLIIMA ayuda a las organizaciones a identificar sefiales, explorar patrones y orientar
conversaciones antes de que se conviertan en consecuencias visibles.
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1. Qué puede estar comunicando el silencio

Un equipo puede estar en silencio y seguir trabajando. Puede cumplir, entregar y asistir a reuniones. Pero
cuando las personas dejan de opinar, preguntar o advertir problemas, la organizacion pierde una parte
importante de su inteligencia interna.

Acuerdo real Cansancio aprendido Riesgo percibido

La informacion circula, las El equipo participa menos Las personas evitan ciertos
personas pueden disentir y porque ha aprendido que temas porque anticipan una
el silencio aparece después hablar consume energia y consecuencia social, politica
de una conversacion rara vez cambia algo. o laboral.

suficiente.

Lectura KLIIMA

El silencio no debe tratarse como diagnostico. Debe tratarse como sefial. La pregunta no es solo si la gente
habla, sino qué temas circulan, qué temas se evitan y dénde se esta moviendo la informaciéon cuando deja de
aparecer en espacios formales.
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2. Senales observables de baja voz

Estas sefiales no prueban una causa por si solas. Sirven como primer mapa para decidir qué merece una lectura
mas estructurada.

m Las reuniones tienen asistencia, pero pocas preguntas reales.
B Las ideas nuevas aparecen en conversaciones privadas, no en espacios formales.

Los lideres reciben informacion tarde o filtrada.

La participacion baja sin una explicacion visible.

El equipo cumple, pero deja de proponer mejoras.

m Los conflictos se desplazan a pasillos, chats o rotacion.

Las personas dicen estar de acuerdo, pero la ejecucion avanza con friccion.

Lo visible casi siempre llega tarde.

Cuando una sefial ya aparece como rotacion, queja formal, bajo desempefio o conflicto abierto, normalmente
hubo informacién previa que no fue escuchada, interpretada o documentada a tiempo.

KLIIMA



KLIIMA | Guia ejecutiva

3. Calma, acuerdo o silencio defensivo

Lectura responsable Siguiente pregunta

Nadie cuestiona decisiones Puede ser claridad, cansancio o baja ¢ Qué ocurre cuando alguien trae una
seguridad para disentir. opinion distinta?

Baja participacion en También es informacion: puede hablar de ¢La gente cree que responder cambia

encuestas confianza, fatiga o falta de expectativa. algo?

Pocas quejas formales No equivale automaticamente a bajo ¢ Existen canales seguros, conocidos y
riesgo. creibles?

Buen desempefio con baja El desgaste puede esconderse detras de ¢ Qué costo humano sostiene esos

energia resultados aceptables. resultados?

La meta no es medir todo. Es priorizar qué sefial merece atencidn primero.
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4. Preguntas para lideres y RH

¢, Qué conversaciones importantes dejaron de ocurrir en espacios formales?

¢ Qué temas aparecen solo cuando el lider no esta presente?

¢,Donde se esta acumulando informacion que no llega a quienes deciden?

¢, Qué sefales confunde la organizacién con calma o acuerdo?

¢ Qué canal existe para expresar preocupaciones sensibles sin exponer innecesariamente a las personas?

¢, Qué decisiones necesita tomar la organizacion con mayor contexto?

5. Qué ruta KLIIMA puede convenir explorar

Si la sefial es... Puede convenir explorar...

Baja voz, baja participacion o duda sobre KLIIMA Confianza Organizacional o KLIIMA Pulse

confianza

Friccién entre lider y equipo KLIIMA Team Dynamics o KLIIMA 360 segun el alcance

Reportes sensibles o informacion que KLIIMA Linea Segura bajo limites de confidencialidad responsables

necesita proteccion

Dudas sobre qué evaluacion usar primero Guia de seleccion: qué evaluacién organizacional necesita mi empresa

Esta guia no diagnostica personas, no determina cumplimiento legal y no sustituye investigacion formal. Su funcion es ayudar a nombrar
sefales, ordenar preguntas y decidir qué lectura organizacional conviene explorar con mayor estructura.

Siguiente paso sugerido: usala guia de seleccion de KLIIMA para conectar la sefial observada con
unaruta de evaluacion responsable.
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